34

[E309/10 2007

Trotz der zunehmenden Internationalisierung verzichtet der Medienkonzern

Burda bisher auf das Auslagern seiner IT - im Gegenteil:

Die Ressourcen in Deutschland werden noch weiter aufgestockt.

Wie die meisten Verlagshéuser befindet sich
auch Hubert Burda Media in einem dramatischen Ver-
inderungsprozess. Die Digitalisierung des Geschifts
stellt nicht nur die Redaktionen und Anzeigenabteilun-
gen vor neue Herausforderungen, sondern auch die IT.
Gerhard Thomas geht als Geschiftsfithrer der IT-Toch-
ter Burda Digital Systems (BDS) neue Wege. Statt IT-
Ressourcen auszulagern, baut er sie inhouse auf.

UNTERNERMEN | Hubert Burda Media
Hauptsitz Offenburg

Umsatz 1,525 Miltiarden Euro

Mitarbeifer 7170

IT-KENNZAHLEN |

clo IT-Verantwortlicher beim Dienstleister

IT-Mitarbeiter 226
Dienstleister Burda Digital Systems, L~
Tomorrow Focus Technologies

Vor gut zehn Jahren fallte die Konzernleitung von
Hubert Burda Media die Entscheidung, das Medienun-
ternehmen dezentral und mit verschiedenen Profit
Centern aufzustellen. Das war zum einen die Geburts-
stunde der IT-Tochter Burda Digital Systems (BDS),
zum anderen der Abschied von einer zentralen IT-Stra-
tegie. Jeder Bereich konnte sich seitdem seine IT-
Dienstleister selbst heraussuchen. ,Eine Harmonisie-
rung der IT gestaltet sich deshalb recht schwierig®,
sagt Gerhard Thomas.

Dennoch gehort der IT-Bereich zu einem der groflen
Profiteure des Wandels. Nicht nur der Umsatz stieg,
sondern auch die Zahl der Beschiftigten. Mittlerweile
unterstehen Thomas 170 Mitarbeiter. Davon arbeiten
80 als Anwendungsentwickler, bei Bedarf kann diese
Kapazitit mit freien Mitarbeitern um 50 Prozent ausge-
weitet werden. ,,Eine der zentralen Herausforderungen
fiir unsere IT ist es, permanent geniigend Mitarbeiter
fiir Projekte und Wartung der Systeme zur Verfiigung
zu stellen”, sagt Thomas. ,Durch den Ausbau unserer

Fato: Hubert Burda Media

Beschiftigtenzahl mussten wir bisher noch kein einzi-
ges Projekt wegen Ressourcenknappheit verschieben
oder ablehnen.

Eine weitere Besonderheit von BDS liegt darin, dass
bisher alle IT-Mitarbeiter in Deutschland beschiftigt
werden. So findet beispielsweise das Management der
Applikationen fiir die osteuropdischen Beteiligungen des
Medienkonzerns in Offenburg statt. Fiir die Zukunft
kann sich BDS-Geschiftsfiihrer Thomas jedoch vorstel-
len, auch in diesen Regionen Ressourcen aufzubauen.

Gerhard Thomas
Geschéftsfithrer
Burda Digital Systems

»Eine der zentralen Heraus-
forderungen fiir unsere IT
ist es, permanent gentigend
Mitarbeiter fiir Projekte ‘
und Wartung der Systerme
zur Verfiligung zu stellen.”

Damit die IT-Tochter ihr Wachstumstempo auch in
Zukunft beibehalten kann, achtet Thomas bei Neu-
einstellungen vor allem auf das Business-Know-how
der Bewerber. , Mittlerweile akzeptieren die Fachberei-
che die neue Rolle der IT als Geschiftsprozessdienst-
leister.” Das allein reicht natiirlich nicht, um die Aus-
schreibungen der anderen Konzern-Profit-Center zu
gewinnen. ,Aus diesem Grund benchmarken wir
selbst einmal im Jahr unsere Preise mit den Markt-
konditionen.”

Doch Prozess-Know-how und marktfihige Preise ge-
niigen nicht immer, um eine interne Projektausschrei-
bung zu gewinnen. Doch Geschéftsfithrer Thomas ist
sich sicher: ,Das miissen wir auch nicht.“

Kiinftig will sich BDS stirker als externer Dienst-
leister positionieren. Dabei diirfte nach unbestitigten
Informationen ein externer Umsatzanteil von rund 20
Prozent angepeilt werden. Diesen Wert erreicht das Un-
ternehmen bisher jedoch noch nicht.

Thomas.Zeller@cio.de

c10.DE | Weitere Artikel zum Thema

=, Abspann fiirs Kerngeschéft” (1T in der Medienbranche)
= nBei der IT zdhit nur Einstimmigkeit”
- yBesser verkaufen" (IT-Projekt bei Axel Springer AG)

Bitte Worler in die ouf de eingeben,
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