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Business Solutions

Cyberport GmbH

Cyberport gehört zu den erfolgreichsten Internet-Versandhändlern von Computertechnik und digi-
taler Unterhaltungselektronik in Europa. Momentan verzeichnet die cyberport.de-Website mehr als 
1,7 Millionen Besucher monatlich. Die Produktkataloge von Cyberport, die zweimonatlich mit einer 
Auflage von 250 000 Exemplaren erscheinen, haben bei Kunden und Herstellern inzwischen Refe-
renzstatus im Segment „Digital Lifestyle“ erreicht. Unter www.cyberport.de findet der Internet-User 
mehr als 20 000 Produkte in speziellen Themenbereichen wie Apple Mac & iPod, mobile Computer 
und Kommunikation, Fotokameras sowie portable Audioplayer, digitale Unterhaltungselektronik und 
Technik für zu Hause, PC-Hardware, Software und Bücher. Das umfangreiche Angebot setzt auf Qua-
litätsprodukte führender Markenhersteller, die in übersichtlicher Form präsentiert werden. 

Burda Digital Systems 

Burda Digital Systems ist der selbständig agierende Beratungs- und IT-Dienstleister des internationalen 
Medienunternehmens Hubert Burda Media . Wir unterstützen den Geschäftserfolg unserer Kunden 
mit individuellen IT-Lösungen, sind ihr kompetenter Partner für die Integration digitaler Medien und 
setzen für sie alle Facetten unseres langjährigen Know-hows in Beratung, Technologie und Services 
ein. Wir entwickeln alle kommerziellen IT-Anwendungen, pflegen die internationale Netzwerkinfra-
struktur unseres Mutterkonzerns und betreiben ein Client-Server-Rechenzentrum.

jetzt kompetent informieren und verhandeln. Dies erhöht unsere operative Profitabilität und stärkt 
unseren Wettbewerbsvorteil“, so Scholz.

Künftige Expansion gesichert

mySAP CRM hat Cyberport zudem mit einer 
umfassenden Softwareplattform für Marke-
ting und Analyse ausgestattet. Das System 
erlaubt der Marketingabteilung, Kunden für 
gezielte Kampagnen zu selektieren. „Hierbei 
greifen wir auf einen Datenbestand von zwei 
Jahren zurück, der in unserem ERP-System 
gespeichert ist. Mit Hilfe von mySAP CRM 
können wir diese Daten so nutzen, dass wir 
effektive Kampagnen durchführen und unsere 
Umsätze erhöhen“, sagt Scholz.

Die intelligente Architektur von mySAP CRM integriert die Analysefunktionalitäten schon in das Kam-
pagnenmanagement. „Das erlaubt uns, das ganze Potenzial der Marketingwerkzeuge zu nutzen 
und direkt die Kampagneneffektivität zu messen“, sagt Scholz. Vertriebsmanager können die Ver-
triebsperformanz auf Basis von Kriterien wie Verkäufe pro Agent, Channel oder Zeitraum besser 
einschätzen.

Mit mySAP CRM kann die Cyberport GmbH ihren Anspruch auf einen hohen Kundenservice erfüllen. 
Gleichzeitig steigen die Marktanteile durch eine schnellere und effizientere Auftragsabwicklung so-
wie ein flexibles Kundendatenmanagement.


